การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรในภาพรวมและแยกตามรายยุทธศาสตร์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557
******************

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ตำบลเบิกไพรทั้ง 11  หมู่บ้าน จำนวน 400  คน เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรในภาพรวมและแยกตามรายยุทธศาสตร์   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป  ประกอบไปด้วย  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพหลัก  ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่  1    จำนวนและร้อยละ  เพศของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	๑6๐
	40.๐๐

	หญิง
	๒4๐
	60.๐๐

	รวม
	400
	100.00



จากตารางที่ 1   พบว่า เพศของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคือมีจำนวน  24๐  คน  คิดเป็นร้อยละ 60  รองลงมาเป็นเพศชายคือมีจำนวน  16๐  คน    คิดเป็นร้อยละ  40  ของประชาชนที่ตอบสอบถามทั้งหมด
ตารางที่  2    จำนวนและร้อยละ  อายุของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม 
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	 ต่ำกว่า  20  ปี
	88
	22.๐๐

	 20 - 30  ปี
	116
	29.๐๐

	31 - 40  ปี
	56
	14.๐๐

	41 - 50  ปี
	48
	๑2.๐๐

	51 - 60  ปี
	56
	14.๐๐

	มากกว่า  60  ปี
	36
	9.๐๐

	รวม
	400
	100.00



จากตารางที่  2   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี    มีจำนวน  116คน  คิดเป็นร้อยละ 29   รองลงมาเป็นผู้ที่มีอายุต่ำกว่า  20 ปี   มีจำนวน 88  คน   คิดเป็นร้อยละ 22  และมีอายุมากกว่า 60  ปี มีน้อยที่สุด จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด
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ตารางที่  3    จำนวนและร้อยละ  การศึกษาของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม
	 ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา 
	1๔๐
	๓๕.๐๐

	มัธยมศึกษา
	160
	40.๐๐

	อนุปริญญา
	44
	11.๐๐

	ปริญญาตรี
	44
	๑1.๐๐

	สูงกว่าปริญญาตรี
	12
	3.๐๐

	 อื่นๆ
	0
	0.๐๐

	รวม
	400
	100.00



จากตารางที่  3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คือมีจำนวน  
16๐  คน  คิดเป็นร้อยละ  40  รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา  จำนวน  140  คน  คิดเป็นร้อยละ  35  และจบการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีน้อยที่สุด มีจำนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  3    ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 ตารางที่  4    จำนวนและร้อยละ  อาชีพของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม
	 อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	รับราชการ 
	1๒
	3.๐๐

	เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
	1๒
	3.๐๐

	ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว
	72
	18.๐๐

	รับจ้าง
	132
	๓3.๐๐

	นักเรียน/นักศึกษา
	92
	23.๐๐

	เกษตรกรรม
	8๐
	20.๐๐

	อื่น ๆ
	0
	0.๐๐

	รวม
	400
	100.00



จากตารางที่  4  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง  คือมีจำนวน  132  คนคิดเป็นร้อยละ  ๓3  รองลงมาคือประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  จำนวน 92  คน  คิดเป็นร้อยละ   ๒3     และประกอบอาชีพรับราชการ และเอกชน/รัฐวิสาหกิจ น้อยที่สุด 2 อาชีพ เท่ากัน จำนวน 12  คน  คิดเป็นร้อยละ 3 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ส่วนที่   2    ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
2.1  ความพึงพอใจในภาพรวม
  ตารางที่ 5    จำนวนและร้อยละ  ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรในภาพรวม  แยกเป็นรายข้อ  
	ความพึงพอใจ
	 ร้อยละ

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	61
	32
	7

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	37
	๕9
	4

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	41
	๕3
	6

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	31
	62
	7

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	26
	63
	11

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	33
	58
	9

	7)   ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	38
	๕6
	6

	8)  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	48
	46
	6

	9)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	30
	65
	5



จากตารางที่  5  ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
เบิกไพร  แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาคือ  พอใจ  คิดเป็นร้อยละ 32 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 7 ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม   พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  59  รองลงมา  คือ  พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  37  และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 4  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

3) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  53  รองลงมา คือ  พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  41  และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 6 ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ   คิดเป็นร้อยละ  62  รองลงมาคือ  พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  31 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 7  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ   คิดเป็นร้อยละ  63  รองลงมาคือ  พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  26 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 11   ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับพอใจ   คิดเป็นร้อยละ  ๕8  รองลงมาคือ พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  33 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 9  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น   พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 56  รองลงมาคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 38 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 6  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

8)  ด้านการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  4๘ รองลงมาคือ  พอใจ คิดเป็นร้อยละ 46 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 6  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

9)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  ๖5  รองลงมาคือ พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  30  และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 5 ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

สรุป ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
ในภาพรวม ทุกข้ออยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 54.89  ระดับ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 38.33 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 6.78
2.2 การประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร แยกตามยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ
ตารางที่   6   ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  1  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	
	(ข้อละ 10 คะแนน)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย (x)

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	๘.32

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	๘.14

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	๘.25

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.06

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.๒๖

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	๘.20

	7)   ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.27

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๘.35

	ภาพรวม
	๘.๒3



จากตารางที่  6  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  1   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  ๘.32  คะแนน   (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 
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2) ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  ๘.14  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย ๘.25 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.0๖  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.๒๖ คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย ๘.๒0  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

7)   ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน มีคะแนนเฉลี่ย  8.๒7 คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.35  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  65.85  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80 คะแนน)  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.23
ยุทธศาสตร์ที่ 2   การพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง(การพัฒนาคนและสังคม งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต)
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  2  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	ข้อละ 10 คะแนน

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x) 

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.41

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.๒6

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.08

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.30

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.21

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.25

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.35

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	8.32

	ภาพรวม
	
	8.๒7
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จากตารางที่ 7  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  2   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.41  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 


2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.26 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.08 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.30  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.21  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.25  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน มีคะแนนเฉลี่ย 8.35  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชน
ที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.32  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่  2  ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๖๖.18  คะแนน (คะแนนเต็ม  80 คะแนน) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.๒7
ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย
ตารางที่ 8   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  3  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	ข้อละ  10  คะแนน

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)  

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.58

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.30

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.43

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.30

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.41

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.22

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.41

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	8.46

	ภาพรวม
	
	8.๓9
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จากตารางที่  8  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  3   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)   ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.58  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.3๐ คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน มีคะแนนเฉลี่ย 8.43 คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.30  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.41  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.๒2  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.41  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.46  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ๖๗.11  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80 คะแนน)  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.๓9
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว
ตารางที่ 9   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  4  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	(ข้อละ10 คะแนน)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)  

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.5๐

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.23

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.29

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.26

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.24

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.40

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.31

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	๘.40

	ภาพรวม
	
	8.33
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จากตารางที่  9  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  4   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.5๐  คะแนน   (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

2) ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.23 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.29 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.26 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.24  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.40  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น    ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย   8.31   คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย  ๘.40  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๖6.63  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80 คะแนน)  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.33
ยุทธศาสตร์ที่  5   การพัฒนาด้านการบริหารการจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม
ตารางที่ 10   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  5  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	(ข้อละ10 คะแนน) 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)   

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.54

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.24

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.21

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.10

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.26

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.41

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.43

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	8.43

	ภาพรวม
	
	8.33
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จากตารางที่  10  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  5   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.54  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 


2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.๒4 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.21 คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน มีคะแนนเฉลี่ย 8.10  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.2๖ คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.41  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.43 คะแนน  (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.43  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่ 5 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ๖6.62 คะแนน  (คะแนนเต็ม  80  คะแนน) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.33
ยุทธศาสตร์ที่  6  ศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น

ตารางที่ 11   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  6  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	(ข้อละ10 คะแนน) 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)   

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	๘.48

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.09

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.32

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.28

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.45

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.37

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.41

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	8.34

	ภาพรวม
	
	8.34
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จากตารางที่  11  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร  ตามยุทธศาสตร์ที่  6  แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย ๘.48  คะแนน   (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.09 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.32 คะแนน(คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.๒๘  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.๔5  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน   มีคะแนนเฉลี่ย 8.37  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.๔1  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.34  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่ 6 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๖6.74  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80  คะแนน) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.34
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพการเมือง การบริหารการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการประชาคม
ตารางที่ 12   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  7  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	(ข้อละ10 คะแนน) 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)   

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.1๘

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.02

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.23

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.21

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.06

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.08

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.84

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	๘.25

	ภาพรวม
	
	8.11
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จากตารางที่ 12  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่ 7   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.1๘  คะแนน   (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 


2) ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.02 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.23 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

4) ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.21  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.06  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6) ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน   มีคะแนนเฉลี่ย 8.08 คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)

7) ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย  7.8๔  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8) ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย  ๘.25  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรตามยุทธศาสตร์
ที่ 7 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๖4.87  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80  คะแนน) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.11 
ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน
1. เชิงปริมาณ  

 
1.1 การนำปัญหาความต้องการของชุมชนไปบรรจุไว้ในแผนพัฒนามีจำนวนมากแต่งบประมาณมีจำนวนจำกัดทำให้ไม่สามารถนำโครงการไปดำเนินการได้ทุกโครงการ
1.1  การจัดเก็บข้อมูลปัญหาความต้องการยังไม่เป็นระบบและทันต่อความเปลี่ยนแปลง  และ
ขาดการประสานงานที่ดี

2. เชิงคุณภาพ
  

2.1 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อการดำเนินงาน/โครงการของหน่วยงานค่อนข้างน้อย
  

2.2 การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบทำให้การทำงานบางครั้งล่าช้า
  

2.3 ระยะเวลาการดำเนินการ (การจัดสรรงบประมาณ)  ไม่สอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริง
ในพื้นที่  ทำให้บางครั้งการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ราษฎรล่าช้า  ไม่ทันต่อความต้องการ
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ข้อเสนอแนะ

     1.  ด้านงบประมาณ


1.1  ในการจัดสรรงบประมาณควรให้มีการกระจายเงินงบประมาณให้ครอบคลุมงาน/โครงการตามภาระหน้าที่ให้ครบทุกด้านในอัตราส่วนที่สูงขึ้น
 1.2  เนื่องจากอัตราส่วนงบประมาณที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จัดเก็บเองยังอยู่ในเกณฑ์ต่ำควรมีการขยายฐานการจัดเก็บภาษีให้มากขึ้น
2. ด้านคุณภาพ
   

  2.1  ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากร  องค์กร  ชุมชน ให้เข้มแข็ง  โดยการเพิ่มการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือเสนอปัญหาให้มากขึ้น


         2.2  ควรตรวจและติดตามโดยประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม  โดยสถาบันหรือองค์กรที่มีความเป็นธรรมหรือโดยชุมชนเอง

         2.3  ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย  ให้เป็นปัจจุบันมีความยืดหยุ่น โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการดำเนินการ

    3.  ด้านปริมาณ  
                        3.1  ควรจัดลำดับปัญหาความเร่งด่วนของงาน/โครงการ  ให้ตรงกับปัญหาความต้องการอย่างแท้จริง  โดยให้ทุกส่วนของสังคมก้าวเดินไปพร้อมกัน ไม่เน้นพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ

          3.2  ควรสร้างเครือข่ายองค์กรชุมชนให้เกิดการเรียนรู้และเท่าทันเทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงของระบบโลกที่ไร้พรหมแดน 


   3.3 เน้นให้องค์กรการจัดทำแผนคำนึงถึงปัญหาความต้องการที่แท้จริงของชุมชนและเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากที่สุด      
****************************

